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U skladu sa ¢lanom 20. st. (1) Zakona o radu ("SI. glasnik Brcko distrikta BiH", br. 12/2025 - preciS¢en tekst) i lanom 4. Uredbe
0 postupku prijema u radni odnos u javhom sektoru u Federaciji BiH (,Sluzbene novine F BiH* broj: 13/19, 9/21 i 53/21), na
osnovu €¢lana 15. Pravilnika o radu Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo, broj: 00.1-14-83950-2/22, 00.1-14-24850-3/23, 00.1-
14-34495/23, 00.1-14-4411/24, 00.1-14-32878-2/24, 00.1-14-68904/24, 00.1-14-68904-3/24, 00.1-14-125847/24, 00.1-14-
60343/25-2, 00.1-14-111428/25 te u skladu sa tackom Il Odluke o objavljivanju javnog oglasa za prijem u radni odnos, broj:
03.2.3.1-50-115571-3/25 od 09.01.2026. godine, nakon pribavljene saglasnosti Federalnog ministarstva prometa i komunikacija,
broj: 07/1-45-1596/25 od 15.09.2025. godine, izvrSni direktor IzvrSne direkcije za pravne poslove, upravljanje organizacijom i
ljudskim resursima Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo objavljuje

JAVNIOGLAS

za prijem radnika u radni odnos u Direkciji Bréko Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo, na neodredeno vrijeme, uz probni rad
u trajanju do 6 (Sest) mjeseci, sa mjestom rada u Br¢ko distriktu, na radnom mjestu kako slijedi:

- 17. Strucéni saradnik-menadzer velikih korisnika, VSS — 1 (jedan) izvrSilac u Odjeljenju za plasman usluga i podrsku
poslovnim korisnicma.

Kratak opis poslova:

1) Zaprimanje, obrada, realizacija i verifikacija zahtjeva poslovnih korisnika (velikin, malih i srednjih) za konkretnom
uslugom, pristiglih kroz prodajne kanale(protokol, web, Salter, putem MVK)

2) Priprema ponuda/tenderske ponude po zahtjevima poslovnih korisnika, uklju€ujuc¢i i tendere po ZJN

3) Realizacija zahtjeva i dostavljanje terminalne opreme poslovnim korisnicima

4) Prijem, evidentiranje i prosljedivanje ovlastenim servisnim centrima reklamacija na terminalnu opremu u saradnji sa
nadleznom sluzbom za podrsku korisnicima,

5) RjeSavanje zahtjeva korisnika za prilagodavanje koristenih usluga i uredaja u saradnji sa nadleznom sluzbom za podrsku
korisnicima

6) Koordinacija sa drugim organizacionim jedinicama pri realizaciji procesa plasmana usluge poslovnim korisnicima BH
Telecom (Sluzba za tehnicku podrsku),

7) Prezentacija ponuda i prilagodenih/kompleksnih/integralnih komunikacionih rjeSenja velikim poslovnim korisnicima
(odredivanje ciljeva prodajne prezentacije,

8) Razvijanje pretprodajnog plana prezentacije, sastavljanje i izlaganje na nacin prilagoden korisniku), uz prezentiranje i
ostalih usluga BH Telecoma

9) Postprodajna podrska i izgradnja lojalnosti uz analizu profitabilnosti kroz: prac¢enje potreba velikih poslovnih korisnika i
optimizacija korisStenja usluga

10) Informisanje i edukaciju korisnika

11) Koordinacija sa drugim organizacionim jedinicama unutar Direkcije, a po potrebi i sa ostalim regionalnim direkcijama i
nadleznom lzvr§nom direkcijom, u cilju realizacije zahtjeva u procesu opsluzivanja poslovnog korisnika,

12) Direktna komunikacija sa korisnicima u okviru aktivnosti opsluzivanja poslovnih korisnika, a narocito korisnika
velikog/znagajnog kupovnog potencijala, sloZenih i naprednih komunikacijskih potreba na nivou Direkcije,

13) UcCeSce u aktivnostima vezanim za analizu trzista, u nadleznosti Direkcije, u kontinuitetu, analizi djelovanja konkurencije
na prodajnom geografskom podrucju Direkcije te izvjeStavanje nadlezne IzvrSne direkcije,

14) Kreiranje prijedloga za unapredenja usluga u skladu sa potrebama korisnika i uticajem konkurencije,

15) UcCeSce u aktivnostima vezanim za analizu, kontinuirano izvjeStavanje i planiranje u skladu sa internim aktima DrusStva,
realnim potrebama Direkcije i instrukcijama nadlezne organizacione jedinice.

1 OPSTI USLOVI:

- daje kandidat drzavljanin Bosne i Hercegovine,

- daima opstu zdravstvenu sposobnost za obavljanje poslova navedenog radnog mjesta (samo kandidat koji bude izabran
duzan je u roku od 5 (pet) dana od dana konacnosti Odluke o prijemu u radni odnos, dostaviti ljekarsko uvjerenje o
zdravstvenoj sposobnosti, kao dokaz da njegovo zdravstveno stanje i psihofiziCke sposobnosti odgovaraju svim uslovima
radnog mjesta, a koje nije starije od 3 (tri) mjeseca).

Il POSEBNI USLOVI:

a) VSS (VI stepen stru€ne spreme ili visoko obrazovanje prvog ili drugog ciklusa ste€eno po Bolonjskom sistemu
studiranja sa 240 ECTS bodova u istoj struci)) — sa zavrSenom Fakultetom tehnickih ili drustvenih nauka ili drugim
odgovarajuc¢im fakultetom,

b) Vozacka dozvola za ,B“ kategoriju,

c) bezradnog iskustva u trajanju do 12 mjeseci ili minimalno 12 mjeseci radnog iskustva, nakon sticanja potrebne stru¢ne
spreme.

Il NACIN PRIJAVE



Kandidat je duzan dostaviti svojeruéno potpisanu prijavu, uz koju je pozeljno dostaviti biografiju (CV) .

Uz prijavu se obavezno dostavlja original ili ovjerena kopija sljedeéih dokaza:

- Diploma/diplome o posjedovanju trazene stru¢ne spreme,

-Dodatak diplomi/diplomama (za kandidate koji su zavrsili studij po bolonjskom sistemu studiranja),

(Napomena: Kandidati koji su zavrsili | ciklus studija u trajanju od 6 (Sest) semestara po Bolonjskom sistemu studiranja i stekli
180 ECTS bodova, duzni su dostaviti diplome i dodatak diplomama 1 i Il ciklusa studija u istoj struci.)

Kandidati koji su u toku trajanja | ciklusa studija po Bolonjskom sistemu studiranja stekli 240 ECTS bodova, nisu duzni dostaviti
diplomu i dodatak diplomi za Il ciklus studija.

Kandidati koji dostavljaju diplome inostrane visokoSkolske kvalifikacije obavezani su dostaviti rjeSenje o nostrifikaciji diplome
izdato od strane nadleznog organa (ukoliko je rije¢ o Bolonjskom sistemu studiranja, rjeSenje obavezno treba da sadrzi i broj
steCenih ECTS bodova).

- Uvjerenje o drzavljanstvu (koje nije starije od 6 mjeseci).

- Dokaz o poloZzenom vozackom ispitu ,B“ kategorije.

NAPOMENA I:
U slu€aju da, u toku postupka izbora kandidata za prijem u radni odnos, neki od kandidata ostvare jednak broj bodova, prednost
pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima u skladu sa Zakonom o pravima boraca i ¢lanovima njihovih porodica (,SI. novine FBiH",
br. 33/2004, 56/2005, 70/2007, 9/2027 i 29/2022) imat ¢e kandidat kandidat koji ima svojstvo demobiliziranog branioca, ¢lana
porodice demobiliziranog branioca, djeteta Sehida - poginulog branioca, umrlog ratnog vojnog invalida, ili umrlog dobitnika ratnog
priznanja i odlikovanja.

Prednost pri zapo$ljavanju pod jednakim uvjetima kandidat ostvaruje, samo ukoliko pored opstih i posebnih uslova javnog oglasa,

ispunjava i sljedece:

- daje nezaposleno lice i

- da je demobilizirani branilac ili ¢lan njegove porodice, ili da je dijete Sehida — poginulog branioca, umrlog ratnog vojnog
invalida ili umrlog dobitnika ratnog priznanja i odlikovanja.

Prednost pri zapo$ljavanju pod jednakim uvjetima kandidati dokazuju dostavljanjem sljedecih dokaza:

- Uvjerenje o statusu nezaposlenog lica izdato od nadleZznog organa za vodenje evidencije o nezaposlenim licima, ne starije
od 15 dana od dana izdavanja i

- RjeSenje/uvjerenje nadleznog organa o priznavanju svojstva demobiliziranog branioca, ¢lana porodice demobiliziranog
branioca, svojstva djeteta Sehida-poginulog branioca, umrlog ratnog vojnog invalida ili umrlog dobitnika ratnog priznanja i
odlikovanja.

NAPOMENA Ii:
a) Svi trazeni dokumenti moraju biti original ili ovjerena kopija.
b) Prijava kandidata koja ne bude svojeruéno potpisana odbacit ¢e se kao neuredna.
c) Prijava kandidata koja ne bude sadrzavala sve dokaze zahtijevane javnim oglasom odbacit ¢e se kao nepotpuna.
d) Neuredne, nepotpune i neblagovremene prijave odbacit ¢e se zakljuékom, te nece biti razmatrane.
e) Sa kandidatima ¢ije prijave budu blagovremene, uredne i potpune odrzat ¢e se pismeni i usmeni ispit, a
Komisija Planom rada moze predvidjeti odrzavanje i prakticnog ispita, o ¢emu ¢e kandidati biti blagovremeno
obavijesteni.
f) Generalni direktor zadrzava pravo da obavi razgovor sa kandidatima sa Liste uspjesnih kandidata, a u svrhu
upoznavanja kandidata i adekvatnijeg izbora novog radnika.

IV Rok za podnoSenje prijava na ovaj javni oglas je do 19.01.2026. godine.

Prijave sa dokazima o ispunjavanju uslova traZzenih javnim oglasom, dostavljaju se u zatvorenoj koverti neposredno na protokol
Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo ili putem poste na adresu:

Dioni¢ko drustvo BH Telecom Sarajevo,
Direkcija Brcko
Sa naznakom ”Prijava na javni oglas za radno mjesto
(navesti broj i naziv radnog mjesta)
- ne otvarati”
Ul. Bulevar Mira 1/a
76 120 Brcko

Dokumentacija prilozena uz prijavu ¢e se €uvati 1 (jednu) godinu nakon izvrSenog izbora kandidata (u slu¢aju sudskog spora, dok
traje spor), te istu kandidat moze, uz prethodno podneseni zahtjev, preuzeti na protokolu Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo
nakon okonc&anja javnog oglasa. Zahtjev za izuzimanje dokumentacije kandidat moze podnijeti u roku od 1 (jedne) godine od dana
izbora kandidata, putem protokola Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo na naprijed navedenoj adresi, nakon ¢ega ¢ée
dostavljena dokumentacija biti unidtena.

Dioni¢ko drustvo BH Telecom Sarajevo ¢e licne podatke kandidata dostavljene u prijavi i prijavnoj dokumentaciji obradivati u
svrhu provodenja postupka prijema novog radnika.

Upute za apliciranje na javne oglase u Dionickom drustvu BH Telecom Sarajevo mozete naci na sljedeéem linku:
https://www.bhtelecom.ba/karijera/.



https://www.bhtelecom.ba/karijera/

